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INTRODUCCION

En este documento se analizan los resultados de los instrumentos aplicados en los seminarios
presenciales y virtuales de aseguramiento de la calidad de software.

PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO

A continuacion, se presenta las preguntas que fueron disefiadas y validadas para la categorizacién
del estado del aseguramiento de la calidad de software en las empresas de desarrollo:

Dimensién de Requerimientos

1.

En mi empresa o en los proyectos en los que trabajo se usa un proceso estructurado parala
recoleccidn, clasificacion y validaciéon de los requisitos con el cliente o propietario del
producto en cada uno de los proyectos.

Para los proyectos que se desarrollan, los requisitos se someten a un proceso de control de
cambios y trazabilidad a lo largo del proyecto con el fin de garantizar que son procesados
de acuerdo con las solicitudes del cliente y a metodologias de desarrollo estructuradas y
pertinentes.

En todos los proyectos que se desarrollan, se realiza una adecuada identificacion de los
stakeholders y se establecen mecanismos y medios para que participen en la definicién de
los requisitos para el proyecto

Dentro del proceso de levantamiento e identificacion de requerimientos se incluye la
identificacion y catalogacion de requerimientos legales y normas de obligatorio
cumplimiento pertinentes con el proyecto que va a desarrollarse

La validacion de los requerimientos se realiza a través de un documento formal y en un
proceso estructurado en donde hay una aprobacidn explicita por parte del cliente

Dimensién de Disefio y Arquitectura

6.

Dentro de mi empresa o en los proyectos en los que participo, existen metodologias o
técnicas que de manera estructurada y consistente se usan para la definicidn de las
arquitecturas asociadas a los proyectos que se van a desarrollar

Dentro de mi empresa o en los proyectos que trabajo, se tienen y aplican procedimientos
consistentes para la identificacion y seleccion de tecnologias teniendo en cuenta los
requerimientos, el contexto operativo y la proyeccién de los proyectos que se desarrollan

Para cada proyecto que va a desarrollarse, se ejecuta un andlisis de arquitectura y una
seleccion de tecnologias basado en los requerimientos, el contexto operativo y la
proyeccion del producto (si la respuesta es nunca, significa que todos los proyectos se
ejecutan con la misma arquitectura y tecnologias)



Dimensién de Implementacién/ Codificacion

9.

10.

11.

12.

13.

Durante la fase de codificacidn o implementacion se usan metodologias estructuradas y
consistentes para la codificaciéon

Durante la fase de codificacidn o implementacion se usan metodologias estructuradas y
consistentes para la gestion del proyecto, lo cual incluye control del trabajo, mediciones de
desempeno, proyecciones de productividad y trazabilidad de los requisitos implementados.

Existe y se utiliza de manera consistente metodologias y estandares para revisar la
operatividad y calidad de los elementos que se van desarrollando, asi como los artefactos
conexos (documentacion).

Los equipos de desarrollo son conformados y orientados teniendo en cuenta variables como
la productividad, la gestion de la calidad y la gestiéon del conocimiento del proyecto,
haciendo uso de metodologias o procedimientos estandarizados.

Se usan metodologias o procedimientos estructurados y consistentes para la codificacion:
definicion de variables, funciones, documentacién, API’s.

Dimensidn de Pruebas/ Calidad

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Existen metodologias o procedimientos estructurados para la realizacion de pruebas
unitarias, pruebas de aceptacién de componentes funcionales antes de la integracién,
pruebas de integracidn y pruebas previas al despliegue a productivo.

Las metodologias o procedimientos para la gestién de calidad usadas tienen en cuenta la
fase del proyecto y las implicaciones de calidad en cada una de estas fases.

Se desarrollan pruebas automaticas para reducir los costos, los tiempos o asegurar de
manera mas eficaz la calidad del proyecto

Adicionales a las pruebas de las funcionalidades de los proyectos, se realizan pruebas
estaticas, para garantizar que los objetos conexos, como manuales, documentacién y demas
artefactos, cumplan con los estandares de calidad establecidos para dichos elementos.

Los resultados de las pruebas realizadas son usados no sélo para corregir los errores en
desarrollo o implementacion, sino también para mejorar los procesos de la organizacion o
del equipo de desarrollo.

Se hacen pruebas de usabilidad, de desempefio, o de cualquier otro atributo que ayude a
gue el producto tenga una mejor aceptacion por parte del usuario o del mercado.



Dimensién de Despliegue
20. Existen metodologias o procedimientos estructurados para el despliegue de los productos
desarrollados al ambiente productivo

21. Existen metodologias o procedimientos estructurados para la gestion de errores o “issues”
identificados en la fase de despliegue a productivo.

22. Cuando se hace el despliegue de un producto a su escenario productivo, se evalian los
tiempos de respuesta y acciones desarrolladas frente a las solicitudes o problemas
identificados en la fase de despliegue y consecuentemente, se desarrollan acciones de
control.

23. Asigne una escala de frecuencia (nunca, casi nunca, etc.) segun el uso que tengan estas
estrategias de despliegue en los proyectos en los que trabaja:

e Rolling y despliegues canarios

o Estrategia Recreate

e Estrategia personalizada

e Implementacion azul-verde (Blue-Green) mediante rutas

e Implementacidén A/B e implementaciones canarias mediante rutas
e Un servicio, varias configuraciones de implementacion

Dimensidon de Documentacion
24. Se usan metodologias o procedimientos estructurados para la documentacion del cédigo y
para la generacion de los demds artefactos documentales (manuales y documentos
explicativos).

25. El proceso de documentacién se ejecuta de manera paralela al desarrollo de los proyectos,
empezando desde el inicio.

Dimensién de Soporte y Mantenimiento
26. Se aplican estrategias o procedimientos estructurados para la fase de soporte vy
mantenimiento de los proyectos

27. El servicio de soporte incluye la correccidén de bugs la identificacién e implementacion de
nuevas funcionalidades

Las preguntas fueron disefiadas y separadas en las dimensiones que se mostraron, entendiendo que
las herramientas, estrategias y requerimiento técnicos para cada fase del desarrollo son distintos.
Por tal razdn, se establecid que el instrumento tuviese de manera diferenciada, una evaluacién en
cada dimension.



ANALISIS DE RESULTADOS

Dimensién de Requerimientos

Proceso de levantamiento de requerimientos

Uso de Proceso Estructurado para Requerimientos

Siempre _ 10%
Casisiempre - | -
Aveces [ 327
Casi nunca _ 10%
Nunca _ 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

El 38% de las empresas y desarrolladores participantes en las sesiones virtual y presencial del
seminario de aseguramiento de la calidad de software usan un proceso estructurado para el
levantamiento de requerimientos. Sélo el 10% usan siempre un proceso estructurado para tal fin, y
el 20% nunca o casi nunca lo hace. Esto implica que hay una brecha importante para cerrar en lo
que respecta a los requerimientos y su gestidn en el marco de la calidad de software.



Proceso de Control de Cambios y Trazabilidad

Uso de Proceso Estructurado para Control de Cambios y
Trazabilidad en el Proyecto

Siempre - 5%

Cosisiempre | <
Aveces | /%

Cosinunca - | 15
Nunca - 5%
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Para este componente, casi el 50% de los participantes casi siempre ejecuta el control de cambios y
trazabilidad con un proceso estructurado, sin embargo, sélo el 5% lo hace de manera estructurada
en todos los proyectos. Al igual que el componente anterior, sigue existiendo una brecha importante
en el cambio de paradigmas en la gestidn de la calidad desde los inicios del proyecto.

Identificacién de Stakeholders

En lo que respecta a la identificacién de los stakeholders, el 48% a veces hace una adecuada
identificacion y los involucra en la gestion de los requerimientos de los proyectos. Sélo el 10% de los
participantes lo hace de manera constante. El 33% lo hace casi siempre, no obstante, sigue siendo
pequefia la proporcién de las empresas y desarrolladores que mantienen la practica de manera
consistente en todos los proyectos.



Identificacion de Stakeholders

siempre | 10%
Cosisiempre [ ::
Aveces R ¢

Casi nunca 0%

Nunca NN 10%
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Identificacidn de Requerimientos Legales

Identificacion de Requerimientos Legales

siempre | 29%
casi siempre | 537
Aveces | 33%

Casi nunca 0%

Nunca [N 5%
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De la poblacidn encuestada, casi el 30% hacia una consulta de los requerimientos legales para sus
proyectos, el 33% casi siempre y el 33% a veces. Esto indica que hay un avance en la cultura de la
revisién de requerimientos legales, no obstante, hay un remanente del 5% que nunca hace estas
consultas.

Validacion de Requerimientos
El 33% de las personas consultadas hace siempre una validacion de requerimientos a través de un
procesos y documento formal, el 38% lo hace casi siempre. No obstante, un 5% nunca lo hace y un



10% casi nunca lo hace, lo que suma casi un 15% de desarrolladores que presentan serias
debilidades en el proceso de validacién formal de los requerimientos.

Proceso de Validacion de Requerimientos

siempre | s
casisiempre | 3596
Aveces [N
Casi nunca _ 10%
Nunca _ 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Dimensién de Disefio y Arquitectura

Proceso de Definicion de Arquitectura

Proceso para la Definicion de Arquitectura

siempre | (-

Casi siempre |, ¢+
Aveces | =27

Casi nunca _ 10%
Nunca _ 5%
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Sélo el 14% de los encuestados usa un proceso estructurado de manera continua para la definicion
de la arquitectura de sus proyectos, el 38% casi siempre usa un procedimiento estructurado, no
obstante, el 15% nunca o casi nunca usa un procedimiento estructurado en la definicidon de la
arquitectura de la solucién.



Proceso de Definicion de Tecnologia

Proceso para la Seleccién de Tecnologia

siempre | (o

casi siempre |, /5%
Aveces N

casinunca || 10

Nunca 0%
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Casi el 60% de los encuestados siempre o casi siempre usan un proceso estructurado para la
seleccidn de la tecnologia en sus proyectos. Aunque con menor incidencia que el item anterior,
prevalece un 10% que casi nunca usa un procedimiento estructurado para la seleccidon de la
tecnologia.

Proceso para Anadlisis de Arquitectura y Tecnologia

Proceso de Analisis de Arquitectura y Tecnologia

siempre | NEEEEEN 10%
casisiempre | 55
A veces | 3%

Casi nunca 0%

Nunca | 1/
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Para cada proyecto que va a desarrollarse, sélo el 10% de los encuestados ejecutan un analisis de
arquitectura y una seleccidn de tecnologias basado en los requerimientos, el contexto operativo y
la proyeccién del producto. El 14% de los consultados no lo hacen porque todos los proyectos se
hacen con la misma arquitectura y tecnologia. Es importante mencionar que el 43% a veces hacen
este andlisis, lo cual revela que esta no es una practica estandarizada entre los encuestados.

Dimension de Implementacion/ Codificacion

Metodologias Estructuradas para la Codificacion

Metodologias Estructuradas para la Codificacion

Siempre | 1+
Casisiempre [ /s
Aveces I 2

Casi nunca 0%

Nunca | 10%
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El 62% de los consultados, siempre o casi siempre usan una metodologia estructurada para la
codificacién, el 29% a veces lo usa y un 10% no usa metodologia estructurada para la codificacién.
Sigue existiendo un remanente nada despreciable (10%) de empresas que no tienen metodologias
estructuradas para la codificacion.

Metodologias para la Gestion de Proyectos

A pesar de que las metodologias agiles y las metodologias tradicionales de gestidon de proyectos,
estan ampliamente difundidas en medio de las empresas y el personal de Tl, casi el 25% de los
encuestados nuca o casi nunca usan estas metodologias. Por otro lado, casi el 70% lo usan siempre
o casi siempre, no obstante, se esperaria que la totalidad de la poblacién de las empresas de
desarrollo de software usaran estas metodologias.



Metodologias para la Gestion de Proyectos

siempre - |, 0/

Casisiempre | ¢
A veces _ 10%
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Gestién de Calidad de Productos

Gestion de Calidad de Productos

siempre | 1/

Casi siempre |, 357
Aveces [, -
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Poco mads del 50% de los consultados tienen y utilizan de manera consistente metodologias y
estandares para revisar la operatividad y calidad de los elementos que se van desarrollando, asi
como los artefactos conexos (documentacidn). En contraste, casi el 25% de los encuestados, nunca
0 casi nunca usan estas metodologias, lo cual revela una seria falencia en la gestién de calidad de
los proyectos de software.



Gestion de Equipos de Desarrollo

Gestion de los Equipos de Desarrollo

siempre | (o

casi siempre |, <57
Aveces | 5%

Casi nunca - 5%
Nunca _ 10%
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En el 67% de los casos, siempre o casi siempre, los equipos de desarrollo son conformados y
orientados teniendo en cuenta variables como la productividad, la gestion de la calidad y la gestidn
del conocimiento del proyecto, haciendo uso de metodologias o procedimientos estandarizados, no
obstante, a estas alturas puede verse una constante que varia entre el 10% y el 15% de los
encuestados, donde nunca o casi nunca se tienen en cuenta las variables de productividad, calidad,
gestidn de conocimiento, entre otras, para la conformacién d ellos equipos de desarrollo.

Metodologias para la Codificacién

Metodologias para la Definicidén de Variables, Funcionesy
APl's
siempre [N 24%
casi siempre | 359
Aveces [N 24%
casinunca NG 10%
Nunca [ 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



Al igual que el item anterior, el 15% de los encuestados, nunca o casi nunca usa metodologias o
procedimientos estructurados y consistentes para la codificacién y definicidon de variables,
funciones, documentacién, API’s. En contraposicién, mas del 60% lo hace siempre o casi siempre.
Esto significa que de apoco, la cultura de la estandarizacién va permeando las empresas de
desarrollo en la regién.

Dimension de Pruebas/ Calidad

Pruebas Unitarias

Metodologias para la Realizacidén de Pruebas Unitarias

siempre | (o

casi siempre |, 35
Aveces | 2o

Casi nunca _ 5%
Nunca _ 10%
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El 57% de los encuestados manifiesta que en sus organizaciones existen metodologias o
procedimientos estructurados para la realizaciéon de pruebas unitarias, pruebas de aceptacion de
componentes funcionales antes de la integracién, pruebas de integracidon y pruebas previas al
despliegue a productivo, sin embargo, un nada despreciable 15% nunca o casi nunca usa este tipo
de procedimientos para las pruebas de los componentes de software.

Gestién de la Calidad en las Diferentes Fases del Proyecto

Casi el 60% de los encuestados sostiene que las metodologias o procedimientos para la gestion de
calidad usadas tienen en cuenta la fase del proyecto y las implicaciones de calidad en cada una de
estas fases, no obstante, casi el 25% de las personas consultadas, dice que nunca o casi nunca las
metodologias usadas tienen en cuenta las fases del proyecto para considerar las practicas mas
adecuadas de calidad.



Gestion de Calidad en las Fases del Proyecto

Siempre | 1%

casisiempre | <39
Aveces [ 1%

Casi nunca _ 5%
Nunca | (o
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Pruebas Automatizadas

Uso de Pruebas Automatizadas

Siempre 0%

casi siempre |, :3%
Aveces | 29

Casi nunca _ 10%
Nunca | 2o
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No hubo entre los encuestados, desarrolladores que siempre usen pruebas automatizadas, sin
embrago, en el 33% de los casos, casi siempre se desarrollan pruebas automaticas para reducir los
costos, los tiempos o asegurar de manera mas eficaz la calidad del proyecto. Un 29% usa este tipo
de pruebas ocasionalmente y casi el 40% de los consultados nunca o casi nunca lo usan.



Pruebas Estaticas

Pruebas Estaticas

siempre [N 10%

casi siempre |, 357
Aveces |, 35

casinunca [N 5%
Nunca | 10%
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40%

El 10% de los encuestados manifestd que adicionales a las pruebas de las funcionalidades de los
proyectos, siempre se realizan pruebas estaticas, para garantizar que los objetos conexos, como
manuales, documentacion y demas artefactos, cumplan con los estandares de calidad establecidos
para dichos elementos. El 38% dijo que a veces lo hace y en la misma proporcion, las empresas dicen
gue a veces hacen este tipo de pruebas. Como muestra la tendencia asociada a los items anteriores,

el 15% de los encuestados nunca o casi hunca hace este tipo de pruebas.

Aplicacién de los Resultados de Pruebas

Aplicacidon de los Resultados de Pruebas

siempre | 1%
casi siempre |, 3%
Aveces | 33%

Casi nunca 0%

Nunca NN 10%
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En el 14% de los casos, los resultados de las pruebas realizadas siempre son usados no sélo para
corregir los errores en desarrollo o implementacién, sino también para mejorar los procesos de la
organizacion o del equipo de desarrollo. En el 43% de los casos, esto se hace casi siempre y el 10%
de los consultados nunca lo hace. Esta tendencia es coherente con los resultados de las preguntas
anteriores, donde como hipétesis, podria decirse que el desconocimiento puede ser la causa de este
comportamiento.

Pruebas de Atributos del Producto

Pruebas de Atributos del Producto

Siempre | 1
casisiempre - | <<
Aveces I >

Casi nunca 0%

Nunca | 10%
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El casi el 65% de la poblacién consultada, se encontrd que siempre o casi siempre se hacen pruebas
de usabilidad, de desempefio, o de cualquier otro atributo que ayude a que el producto tenga una
mejor aceptacién por parte del usuario o del mercado. No obstante, el 10% queda como el
remanente que nunca hace este tipo de pruebas.

Dimensién de Despliegue

Metodologias de Despliegue

Mads del 70% de los encuestados sostiene que en sus proyectos siempre o casi siempre existen
metodologias o procedimientos estructurados para el despliegue de los productos desarrollados en
el ambiente productivo, no obstante, el 10% de los encuestados argumenta que nunca usa estas
metodologias.



Metodologias de Despliegue
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Metodologias para la Gestion de Errores en la Fase de Despliegue

Metodologias para la Gestidn de Errores en la Fase de
Despliegue

siempre [N 0%
Cosisiempre I
aeee.JEEZ
casinunca [N 10%
Nunca [ /%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Poco menos del 40% de la poblacion encuestada, manifiesta que en sus proyectos u organizaciones
siempre, o casi siempre existen metodologias o procedimientos estructurados para la gestién de
errores o “issues” identificados en la fase de despliegue a productivo. Por el contrario, el 24% de los
consultados sostiene que nunca o casi nunca hace uso de estas metodologias en sus proyectos.



Evaluacion de los Tiempos de Respuesta en la Fase de Despliegue
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Casi el 45% de los consultados sostienen que cuando se hace el despliegue de un producto a su
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escenario productivo, siempre o casi siempre se evallan los tiempos de respuesta y acciones
desarrolladas frente a las solicitudes o problemas identificados en la fase de despliegue y

consecuentemente, se desarrollan acciones de control. Por otro lado, casi el 20% nunca o casi hunca
evalua estos tiempos de respuesta, lo cual resulta en un detrimento de la calidad del servicio

percibida por los clientes en sus proyectos.

Estrategias de Despliegue

El personal encuestado fue consultado acerca de las estrategias mds usadas para el despliegue de

sus proyectos en el entorno productivo:

Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Rolling y despliegues canarios 0% 14% 15% 20% 12%

Estrategia Recreate 0% 7% 22% 17% 15%

Estrategia personalizada 0% 29% 20% 17% 6%

Implementacion azul-verde (Blue-Green) 0% 14% 12% 20% 21%
mediante rutas

Implementacion A/B e implementaciones 0% 14% 12% 14% 27%
canarias mediante rutas

Un servicio, varias configuraciones de 0% 21% 20% 11% 18%
implementacion
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

M Rolling y despliegues canarios
M Estrategia Recreate
M Estrategia personalizada
Implementacion azul-verde (Blue-Green) mediante rutas
B Implementacion A/B e implementaciones canarias mediante rutas

B Un servicio, varias configuraciones de implementacién

Como puede verse, la estrategia personalizada es | mas usada, sin embargo, ninguna de las empresas
se quedd con una Unica opcidn la totalidad de las veces. Es interesante ver que el Rolling y Los
despliegues canarios nunca es utilizado por el 27% de los encuestados, seguido de un 21% que nunca
usa las implementaciones blue-green.

Dimension de Documentacion

Metodologias para la Documentacién del Codigo

Mas de la mitad de las personas encuestadas sostienen que en sus proyectos o empresas, siempre
o casi siempre se usan metodologias o procedimientos estructurados para la documentacién del
cddigo y para la generacidon de los demas artefactos documentales (manuales y documentos
explicativos)., No obstante, casi un 20% nuca o casi hunca usan estas metodologias.
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El 10% de las encuestados sostuvo que el proceso de documentacién siempre se ejecuta de manera
paralela al desarrollo de los proyectos, empezando desde el inicio. El 29% manifiesta que casi
siempre ocurre asi, mientras que casi el 30% de los encuestados nuca o casi nunca lo hacen asi.



Dimensién de Soporte y Mantenimiento

Procedimientos Estructurados de Soporte
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Sélo el 10% de los encuestados sostienen que siempre se aplican estrategias o procedimientos
estructurados para la fase de soporte y mantenimiento de los proyectos, el 48% dice que casi
siempre se aplican, mientras que un remanente del 15% nunca o casi nunca lo hace.

Soporte con Correcciones y Nuevas Funcionalidades

Soporte con Correcciones y Nuevas Funcionalidades
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Casi el 20% de los encuestados manifiesta que el servicio de soporte siempre incluye la correccién
de bugs la identificacion e implementacién de nuevas funcionalidades. Casi la mitad sostiene que
casi siempre y una tercera parte de los encuestados manifiesta que a veces esto ocurre, esto revela
gue se tiene una vision mas o menos homogénea de los alcances del servicio en la fase de soporte
y mantenimiento.



