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Segun el Decreto Legislativo 491 del 28/03/2020, se adoptan medidas para la
prestacion de los servicios de las entidades publicas y entre ellas, amplia los
plazos para la atencidn de las PQRS y mientras dure la emergencia sanitaria.
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Por lo anterior usted tiene 20 dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo para responder, pero si puede resolver la
PQRS en menos tiempo, jjHAGALO!! el usuario quedara muy
satisfecho.

ﬁ Cuando no sea posible atender la PQRS en los tiempos
establecidos, se debe informar al usuario esta situacién antes del
| vencimiento de la respuesta, indicandole el motivo de la demora y

el plazo razonable en el cual se le dara respuesta, el cual no podra
exceder el doble del inicialmente previsto.
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