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Para tener
en cuenta

Suspension de términos

Resolucion de Rectoria No. 7875
del 21 de noviembre de 2025
Los términos para dar

Lu Ma Mi Ju Vi respuesta a los Derechos
22 23 24 de peticion, Quejas,

Reclamos y Sugerencias se
29 30 , .
encontraran suspendidos
3 6 entre el 22 de diciembre
12 13 de 2025 y el 14 de enero
de 2026, inclusive.
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PQRS

de Pereira

Electronico
En cualquier correo institucional.
Oficio
Presencial
Atencion directa en su dependencia.
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Conteo de términos — Resolucion de Rectoria 5551 de
. oy 2017, articulo 4, establece que los términos

. Derec%‘,o peticion e0 establecidos en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 se
de informacion o documentos inos P refieren a dias habiles, entendidos como los laborales
para la Universidad (lunes a viernes, sin incluir
~N 72t sabados, domingos y festivos).

4 Derecho de peticion

en interés particular y en interés general acat Paragrafo I: Cuando excepcionalmente no sea posible

Quejas, Reclamosysugerencias y resolver la peticion en los plazos senalados, el
responsable de la respuesta debe informar de esta
situacion al peticionario antes del vencimiento del
Derecho peticion término, expresando los motivos de la demora e

de consulta indicando el tiempo en el que se resolvera o dara
respuesta a su peticion, el cual no podra exceder del
doble del inicialmente previsto.




y_/ /N

Vicerrectoria o | S
'I ' '-' Administrativa "l ' '-' PQRS

Universidad Tecnolégica y Financiera ’ Universidad Tecnoldgica

i

de Pereira




“A [ ,; -;i.,rt.‘,/’/ _

Vicerrectoria : AT $ L
mP rector 1
'I ' ' Administrativa "I ' '-F PQ RS |
Universidad Tecnolégica y Financiera ' Universidad Tecnoldgica . N

de Pereira ,

WA gt e
.‘\k‘_!;.i’.“,,/l //.

o
)




