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Ingreso al sitio web PQRS

Ingrese a la página web de la Universidad Tecnológica de Pereira y ubique en el

menú superior “PQRS”.



Al ingresar encontrará información importante antes de presentar

su PQRS.

Sitio web PQRS - inicio



La siguiente información y enlaces de interés le serán de gran utilidad, podrá encontrar

respuesta a su inquietud.

Sitio web PQRS - enlaces de interés



A continuación, encontrará el listado de los tipos de PQRS que puede presentar. Al

hacer clic en el botón “Haga clic aquí”, podrá consultar la definición de cada tipo

de solicitud, así como los tiempos de respuesta establecidos para cada uno.

Sitio web PQRS - tipos de solicitudes



Después encontrará los diferentes canales dispuestos por la Institución para
presentar PQRS:

Sitio web PQRS - canales



Menú

Direcciona al formulario para presentar solicitudes.

Puede hacer seguimiento a su PQRS, verificando si la solicitud aún no ha sido resuelta, ha sido trasladada o ha recibido

respuesta.

Puede consultar el proceso de su denuncia.

Encontrará el Manual del Usuario, el diccionario de asuntos para presentar PQRS, la Resolución sobre los costos de expedición

de copias y el Instructivo para la atención de PQRS.

Se publican los Informes que contienen los indicadores relacionados con los PQRS.

Lo llevará a la página web de la Vicerrectoría Administrativa y Financiera, donde encontrará más información sobre el Sistema

PQRS.

Este enlace está destinado al uso interno.

Puede validar la autenticidad de los documentos que le sean entregados.

👉

Sitio web PQRS - menú


