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Ingrese a la pdagina web de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y ubique en el
menu superior “PQRS".
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Al ingresar encontrard informacion importante antes de presentar
su PQRS.

Inicio Accesibilidad Mapa del sitio Atencién al ciudadano nN’IAT:II%LEATO DEEDUCACION

Inicio Inscripciones Facultades. Universidad Academia UTP Virtual Servicios Intemacional

Inicio PQRS

@ " oo tenga en cuenta gue, a formular un derecho e petiien, que o redama, es sficente it diigenciar el formulario vaias veces con el mismo

Reportar PQRS

o dirigirse a varias dependencias. Esto evitar 6n en el sistema y nos permitira responder en los tiempos estipulados
Consultar PQRS v
Sistema PQRS

Ayudas

€l Sistema PQRS brinda a la comunidad universitaria como a la ciudadania en general la oportunidad de presentar derechos de peticion, quejas, reclamos, sugerencias y
Informe sobre PQRS denuncias por corrupcion, relacionados con el cumplimiento de la Misién Institucional, siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley 1755 de 2015, a través de las

siguientes formas: verbal, escrita y en el formulario web. Ademds, cuenta con mecanismos de seguimiento que garantizan proporcionar respuestas satisfactorias dentro de
Mas informacién sobre PQRS los tiempos establecidos.

Estimado Usuario, antes de registrar su PQRS, le recomendamos consultar la siguiente informacién, la cual podria ayudarle a resolver sus inquietudes o solicitudes de

Administrar PQRS i &
manera més &gi:
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La siguiente informacion y enlaces de inferés le seradn de gran utilidad, podrd encontrar
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respuesta a su inquietud.

Estimado Usuario, antes de registrar su PQRS, le recomendamos consultar la siguiente informacion, la cual podria ayudarle a resolver sus inquietudes o solicitudes de
manera mas &agil:

¢ Preguntas Frecuentes: Encuentre respuestas a las inquietudes méas comunes de los usuarios a Admisiones, Registro y Control Académico.
e ;A donde me dirijo?: Consulte el listado general de temas, las dependencias responsables y los datos de las personas que pueden brindarle orientacion.
* Derechos de Peticion de Interés General publicados: Acceda a los derechos de peticidn de interés general presentados por otros usuarios. Estos documentos son

publicos y pueden derivar en decisiones que impacten a un grupc o comunidad.

Ademas, para una mayor comprension sobre el manejo de los PQRS, le sugerimos ingresar al menu "Ayudas”, donde encontrara los siguientes documentos: el Manual de
Usuario, el anexo sobre las notificaciones recibidas, la Resolucion de Rectoria sobre los costos de expedicién de copias de documentos, y el Diccionario de asuntos
relacionados con los PQRS.

Si, después de consultar la informacion anterior, no encuentra solucion a su solicitud, le invitamos a seleccionar una de las siguientes opciones y diligenciar el formulario
con informacién veridica, para que podamos atender su requerimiento de manera adecuada y oportuna. Por favor, tenga en cuenta que, al formular un derecho de
peticion, queja o reclamo, es suficiente con enviarlo una scla vez. Evite registrar el mismo requerimiento en multiples ocasiones o dirigirlo a varias dependencias, ya que
esto puede generar congestién en el sistema y afectar los tiempos de respuesta establecidos.
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A continuacidn, encontrard el listado de los tipos de PQRS que puede presentar. Al
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hacer clic en el botdn “Haga clic aqui”, podrd consultar la definicion de cada tipo
de solicitud, asi como los tiempos de respuesta establecidos para cada uno.

o Le solicitamos diligenciar el formulario con datos veridicos para que podamos dar respuesta a su solicitud.

Tipos de solicitudes de PQRS

Aqui podra realizar las siguientes solicitudes:

® Sugerencias ® Derechos de Peticion de Interés General e Denuncias por corrupcion
e Quejas e Derechos de Peticién de Informacion o
e Reclamos Documentos

e Derechos de Peticién de Consulta
e Derechos de Peticién de Interés
Particular

‘> Haga clic aqui
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Después enconfrard los diferentes canales dispuestos por la Institucion para

presentar PQRS:

Canales para presentar PQRS

Estimado Usuario le informamos que puede presentar sus PQRS a través de los siguientes canales:

1. Web: Acceda al sitio web https)//pgrs.utp.edu.co/ También puede hacerlo desde su dispositive mavil, a través de la aplicacion "UTP Movil”, en el menu principal
encontrara la opcion “PQRS”.
2. Correo electrénico: para derecho de peticion: ventanillaunica@utp.edu.co para PQRS: quejasyreclamos@utp.edu.co para denuncias por corrupcion:
denunciascorrupcion@utp.edu.co y a los correos electronicos con dominio @utp.edu.co.
3. Oficio: Puede enviar sus comunicaciones fisicas a la direccion de la Universidad o al correo ventanillaunica@utp.edu.co para su radicacion.
4. Presencial: para PQRS de manera presencial, dirijase a cualquier dependencia de la Universidad y para denuncias por corrupcion, acuda a la Oficina de Control
Disciplinario Interno, ubicada en el Edificio 1, Oficina 1A-101.
Puede consultar la ubicacion en el Mapa esquematico y Nomenclatura del Campus UTP aqui
5. Teléfono: comuniquese a través de cualguier linea telefonica de la Universidad (puede consultar el directorio telefonico aqui) o mediante las lineas 3137211 y
01-8000-966781 (gratuita), donde encontrara las siguientes opciones:
o Informacién en general: marque 1.
© Quejas y reclamos: marque 2
o Denuncias por corrupcion: marque 3

Para conocer el horario de atencién al publico de todas las dependencias de la Universidad, puede consultarlo aqur.
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Menu
Reportar PQRS et ssssssssssenns s sssssssss e » | Direcciona al formulario para presentar solicitudes.
Consultar PQRS A

Consultar quejas. reclamos y sugerencias

> Puede hacer seguimiento a su PQRS, verificando si la solicitud ain no ha sido resuelta, ha sido trasladada o ha recibido
Consultar derechos de peticion respuesta.
Consultar denuncias por CormUPCiOn e » Puede consultar el proceso de su denuncia.
Validar documentos ... » Puede Validar Ia autenticidad de IOS documentos que Ie sean entl’egados.
AYUCES  eeesssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss e ssss s sasess s s ss st » | Encontrara el Manual del Usuario, el diccionario de asuntos para presentar PQRS, la Resolucion sobre los costos de expedicion
de copias y el Instructivo para la atencién de PQRS.
e [ » | Se publican los Informes que contienen los indicadores relacionados con los PQRS.
MaS INfOrmacion sobre PORS  swessessessessesssssssssnessessssssssssesss st » | Lo llevara a la pagina web de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, donde encontrara mas informacion sobre el Sistema
PQRS.
AdMINIStrar PORS  crverserssrmssmsssssnsssssssssssssnsstsssssssssssssssssssssssssstassssaess j . .
ministrar PQ > | Este enlace esta destinado al uso interno.




