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Sistema PQRS

El olstema PQRS brinda a la ciudadania y a la comunidad
universitaria en general la oportunidad de presentar PQRS, relacionados con
el cumplimiento de la Mision Institucional, siguiendo los lineamientos
establecidos en la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho

de peticion y la Resolucion de Rectoria 5551 de 2017 por medio de la cual se
reglamenta el ejercicio del derecho de peticion en la UTP.
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e Dependencias

Las dependencias administrativas y académicas que hacen parte del Sistema

PQRS, estan descritas en los Acuerdos del Consejo Superior No. 14 de 2014 y No. 14 de 2025,
relacionados con la reforma integral de la Estructura Organizacional.

Los usuarios puede encontrar 150 dependenCiaS de las cuales 22 son
administrativas y 128 académicas, todas habilitadas para recibir y responder PQRS.

Las dependencias que dPOYaNN el Sistema PORS son:

* Secretaria General

* Control Interno

*  Control Disciplinario Interno

*  Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas de Informacion
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Derecho

de
peticion

En interés general: solicitar informacion o toma
de decisiones que beneficien al bien comtn o de

interés publico.  caracter plblico

En interés particular: solicitar una acciéon o
decision que afecta los intereses individuales.

De informacion o documentos: solicitar
informacion, documentos o acciones
especificas.

De consulta: solicitar conceptos en relacion con
asuntos de una dependencia académica o
administrativa.

Tipos de PQRS

Manifestar descontento o inconformidad
respecto a una conducta inadecuada en la
prestacion de un servicio por parte de un
servidor publico.

Exigir solucién para corregir la mala
prestacion de un servicio o la falta de
atencion a una solicitud.

Sugerencia

Manifestacion para contribuir en el
mejoramiento de un  proceso
relacionado con la prestacion de un
servicio.

Denuncia
por
corrupcion

Es la conducta irregular de un servidor
publico que use indebidamente su poder,
confianza, recursos o informacion,
dafando los intereses de la Universidad
para beneficio propio o de terceros.
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Canales de atencion de usuarios

https://pqrs.utp.edu.co

Correos electrénicos con dominio @utp.edu.co

’ £l —— Derechos de peticion: ventanillaunica@utp.edu.co
ectronico PQRS: quejasyreclamos@utp.edu.co

Denuncias por corrupcion: denunciascorrupcion@utp.edu.co

Oficio @--memomne Direccién de la UTP o en ventanillaunica@utp.edu.co

Presencial En cualquier dependencia de la UTP
Denuncias por corrupcion en Control Disciplinario Interno

En cualquier teléfono de la UTP
Lineas 3137211 y 01-8000-966781 (gratuita).



https://pqrs.utp.edu.co/
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Tipos de usuario

T T
Estudlantes Docentes Administrativos ~ Egresados
\""'h"
Padres de Contratistas Veedurias Otros

Familia (externos)
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Las unidades organizacionales tienen como Funcion dar respuesta a los PQRS que los usuarios formulen, de manera
que sea oportunas, coherentes con lo solicitado, y en lo posible de facil comprensién y dentro de los términos

Funcion y responsabilidades de las dependencias

establecidos por la ley.

1

RECIBIR

PQRS

Recibir PQRS a
través de los
canales
dispuestos para
ello.

2
REGISTRAR

PQRS

Registrar los
PQRS en el
aplicativo,
cuando se

reciben en la

dependencia
por otros
canales
diferentes al
sitio web.

Responsabilidades

3
REVISAR

sitio web

Revisar el sitio
web y las
notificaciones
que llegan a los
correos
electronicos.

4

RESPONDER

PQRS

Atender los
PQRS dentro de
los tiempos
establecidos por
la ley.

)

INFORMAR

a Control
Disciplinario Interno

Enviar a
Control
Disciplinario
Interno la queja
de un
funcionario, de
acuerdo a los
hechos
manifestados
por el usuario.

6

IMPLEMENTAR

Acciones

Implementar
acciones, que le
permita
identificar
oportunidades
para optimizar
la calidad en el
servicio.

7
INFORMAR

a Control Interno

Enviar a
Control Interno,
las causas que
no permitieron
la respuesta
oportuna de los
PQRS.
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- A A Ingreso al sitio web PQRS

de Pereira

Inicio” | Mapa del Sitio Atenci6n al Ciudadanc PQRS Transparencia Participa Correo RSS

Portal Estudiantil
Portal de Egresados
Sistema de Informacién
Iramites y Formularnos
Programacién Auditorios
Estadisticas e Indicadores

Infantil ' Online 882

Inscripciones  Facuftades Universidad Academia UTP Virtual Servicios Internacional Eventos

e General

Reportar PORS
Biblioteca Jorge Roa Martinez
Encuesta Caracterizacion del Talenio

Consultar PQRS ~ I'" Usuario Humano

-
= ngrese el nombre de usi Cestion de PQRS
' Contrasef
Ayudas Universidad Tecnolégica — : Inventario
e Pereira ~Ingrese la contrasefia

Notificaciones 2

Solo usuarios autorizados

Informe sobra PQRS pueden acceder al sistema Ingresar

Propuesta de Actualizacion del
Reglamento Estudiantil

Mas informacion sobre PQRS Reserva Escenarios Deportivos

Solicitudes WEB

Administrar PQRS ) .
Solicitudes al Almaceén General %



https://pqrs.utp.edu.co/
https://www.utp.edu.co/
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g Menu sitio web PQRS

( Reportar PQRS ) ->

Pagina de inicio, tipos de PQRS (formularios) y canales de atencion

Vv

Consultar PQRS J= N —
N

v

Consultar guejas, reclamos y sugersncias
Consultar derechos de peticidn
Consultar denuncias por corrupcion
Validar documentos

< Ayudas >

Informe sobre @

v

A 4

v

@f@rmacién sobrem

) ( Administrar PQRS >

v

A través de este enlace, el usuario podra dar seguimiento a su PQRS

Instructivo y Manual, anexo de notificaciones, diccionario de asuntos

Indicadores desde 2012

Procedimiento VAF, informacion adicional

Ingreso para gestion de PQRS

ok bv

verdrkos y [

2




mi? PQRS pendientes por responder

Escritorio Listar pendientes Crear derecho peticion Crear PQR Historico Cerrar sesion

Escritorio

Informacion: Estimado usuario, recuerde que para habilitar la respuesta de cualquier PQRS a este se le debe asignar un
niimero de radicado por parte de GESTION DE DOCUMENTQOS. Por lo tanto si alin no ve pendientes en el listado, ingrese

nuevamente mas tarde.

« VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

o Derechos de Peticién - Pendientes (0)
© Quejas, reclamos y sugerencias - Pendientes (1) Escritorio Listar pendientes Crear derecho peticion Crear PQR Historico Cerrar sesion

o Aclaraciones peticionario (0)

Solicitudes pendientes por administrar

Derecho de peticion de informacién o documentos ( 10 dias habiles )
IMPORTANTE
Recibido: 2025-11-19 - Identificador: DP-532-2025 - Asunto: Inscripciones - Dias habiles disponibles: 15
Informacitn del estado de las solicitudes pendientes por responder:
Queja ( 15 dias habiles )

Pendiente por responder
Proximo a vencer Recibido: 2025-12-01 - Identificador: PQRS-301-2025 - Asunto: Funcionarios - Dias habiles disponibles: 3

Vencido

osylde

Il Tiempo de respuesta suspendido por solicitud de informacidn en espera Derecho de peticion de consulta ( 30 dias habiles ) g

/ B Respuesta a solicitud de informacién por parte del peticionario

& Solicitud con traslado interno Recibido: 2025-11-30 - Identificador: DP-250-2025 - Asunto: Matricula académica - Dias habiles vencidos: 4
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aiiiain Registro de PQRS recibidos por otros canales
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Seleccione una de estas dos opciones, segun corresponda, para registrar un PQRS recibido en su
dependencia y diligencie todos los datos del usuario en el formulario.

Escritorio Listar pendientes Crear derecho peticion Crear PQR Historico Cerrar sesion

“Tipo de Cédula de ciudadania v .
identificacion *Fecha recepcion
*Peticionario *Numero e S S

identificacion

“Nombres *Dependencia

-- Seleccione una opcién -- v
“Apellidos Elija la dependencia a la cual remitira
-
N : 5 Tipo derecho -- Seleccione una opcién -- v
¢Cual es su -- Seleccione una opcion -- v peticion
relacion con la - . L
UTP? Elija el tipo de derecho de peticion a crear
“Correo
electronico *T1 . -
Tipo de PQR -- Seleccione una opcidn -- ~
“Pais
Elija el tipo de PQR
“Departamento
o Estado
. .
Medio -- Seleccione una opcion -- v
“Ciudad solicitud
Elija el medio de solicitud
“Direccion
Telefono * i . 'y
Medio -- Seleccione una opcién -- v
respuesta
“Asunto — Seleccione uno de los asuntos predeterminados o digite uno nuevo — - E|IJIEI el medio de respue-sta =
“Mensaje B I T iz = & b Archivo

‘ Seleccionar archivo ‘ Ningun archivo seleccionado

Al registrar los derechos de peticion, debe anotar el nimero de

ecarsy Informirkos yEdacatives (RIE Tel (503137140

radicado, por ejemplo: “Se anexa Derecho de Peticion, radicado con Adjuntar otro archivo
No. 03-4259”, para informar a Gestion de Documentos y evitar - N
duplicidad en los registros que pueda afectar los indicadores. P W S 08 e o r
J g - 1 puede Informacion_DP-188-2024

generar archivo soporte en formato PDF.
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- A A Registro de PQRS recibidos por otros canales

Pere:

Todas las dependencias pueden recibir PQRS a través de canales diferentes a la web, no obstante, los

, reciben un
volumen considerable de solicitudes. Por ello, cada dependencia tiene la responsabilidad de definir cuales
solicitudes deben ser registradas en el aplicativo PQRS.

Se deben registrar en el aplicativo PQRS las solicitudes que:

1.  Tengan un impacto institucional significativo.
2. Involucren vulneraciones a los derechos de los usuarios.

Se deben registrar todos los derechos de peticion recibidos a través de oficio.

En caso de no registrar una solicitud, es necesario tener en cuenta los plazos
establecidos por la ley para su respuesta.




'ﬂff PQRS recibidos - Historico

Escritorio Listar pendientes Crear derecho peticion Crear PQR Historico Cerrar sesion STTA
’,
Restablecer
.o Fecha inicial
Fecha de Recepcion -] ~
~
dd/mm/aaaa [m] S
AN
Fecha final \
1
dd/mm/aaaa [m] v
s as Fecha inicial
Fecha de Radicacion e Mixima  enquese creacion
N R Fecha de Medio de Nombre del Fecha de Medio de de generola dela
dd/mm/aaaa [m] Tiempo Consecutivo  Asunto Radicado  Radicacién Mensaje PQR Solicitud  Dependencia Peticionario  TipoUsuario  Recepcion  Respuesta  Respuesta respuesta respuesta  Respuesta
Fe(ha ﬁﬂal DP-370-2025 INFORI 03-14673 2025-11-04  Cordial saludo. Derecho Web VICERRECTORIA  ANONIMO Otros (Usuario 01 de Electrénico 25de 2 05de Amablemente, se da respuesta a través ¢
i  Peticién en ACADEMICA  ANONIMO externoa la
Por medio de la presente, me permito | - uTe) P T P
fen ° interés
dd/mm/aaaa [m] solicita nformaciGn relacionadacon T -
las buenas précticas institucionales P
Leer ms
Consecutivo (Ej: Para PQRS-140-2023 digite 140) e PORS-280- 03-14728  2025-11-04 Buenas tardes, tengo unapregunta,  Reclamo Electrénico GESTION AngieSofia  Estudiante 04de Electrénico  26de 1 05de Sefior(a)
2025 soy estudiante de ing. Agroindustrial, FINANCIERA  Martinez i i i ANGIE SOFIA MARTINEZ MEDINA
pero por motivas que se me han Medina 2025 2025 2025 Pereira, 0
Radicado a salido de laa manos pague este Cordial saludo
comnctra H1I53 marn ne I reils
Leer mas Leer mds
. DP-371-2025 DERECHO DE 03-14727 2025-11-04  Pereira, 4 de noviembre de 2025 Derecho de Web 511-0-131-02 Emmanuel Egresado 04 de Electrénico 19de 6 12de Pereira, 12 de octubre de 2025
Dependencia e PETICIGN N - peticién de MECATROMNICA  Quintero Sefior:
Sefiores: Mecatrénica ; o
informacién Franco 2025 2025 2025 EMMANUEL QUINTERO FRANCO
Asunto: DERECHO DE PETICION - o C.C. No. 108828372 de Pereira
d da Protacnlos Académirns  documentos Carran alartrdnicn: emanintarn@itn ad
Respuesta v -] 5 Leer mas
Peticionario Correo Electronico (-] E.'Expor‘tar -

PQR ) @ csv
— > @ xs
Tipo de Usuario -]

Vigencia v e

s Informickos y[de

. Recars




!.:E"?' Acciones para gestionar PQRS
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Antes de responder, se verifica si es

Trasladar y  retrasladar necesario reclasificar, debido a que el

d.ent.ro de los 5 dias .lrllébiles RECLASIFICAR (QRS) usufario p'uede haber marcado una

siguientes a la recepcion. opcion diferente. Los DP no se
T reclasifican

TRASLADAR (DP-QRS)

SOLICITAR INFORMACION (DP)

\' Cuando deba solicitar informacion al
PQRS

peticionario para completar su DP

SOLICITAR RESOLUCION (DP)

RESPONDER (DP-QRS)

Cuando no sea posible responder los PQRS en los P inf ., d lasificada: L
tiempos establecidos, se debe informar al usuario ara Informacion reservada o clasihicada: La

por correo electronico los motivos de no dar }nformacmnl PUbhca reservada POt c.lano 2
respuesta a tiempo: intereses publicos y que es propia, particular y s

privada.
Para desistimiento tacito: no cumple con los
requisitos para dar tramite a su solicitud. g

- Por fallas en los sistemas de informacion , se debe
indicar que una vez restablecido el servicio, se le
enviara la respuesta a través del aplicativo PQRS.

- Por otros motivos, se debe indicar el dia que se le %
dara respuesta, el cual no podra exceder el doble del :
inicialmente previsto.
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e Acciones para gestionar PQRS

Escntorio Listar pendientes Crear derecho peticion Crear PQR Historico Cerrar sesion

Solicitudes pendientes por administrar
PQRS ( 10 dias habiles)

Recibido: 2025-11-19 - Identificador: DP-532-2025 - Asunto: Inscripciones - Dias habiles disponibles: 15 ku‘\@

Responder Trasladar Solicitar reclasificacian QuejaS, reclamos v suqerencias Responder Trasladar ~ Solicitar informacion Solicitar resolucion rectoria DerEChOS de DetiCién

Por medio de este formulario ingrese la respuesta al derecho de peticion. Una vez se responda el derecho de peticion éste dejara de aparecer en la lista de pendientes.

* Mimero de oficio
Por medio de este formulario ingrese la respuesta de la Sugerencia. Una vez se responda la Sugerencia ésta dejara de aparecer en la lista de pendientes.
01

*Mensaje B I U ase x, x°

1= = on 2 FE & Q 3 T)Fuente HTML

Centro de costos de la dependencia

Consecutivo interno de oficios

*Mensaje

B I U abe x, xX* :

il
(0]
uf
i
H
-

1 Fuents HTML

Adjuntar otro archivo

Archivo

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.




!:': Notificaciones recibidas al correo electronico
Asunto: [UTP: Sistema PQRS]

Antes del vencimiento y
todos los dias hasta que
respondan

|

Recordatorio
para

PQRS

Reclasificados

responder
PQRS

Usuario Usuario

Documentos

Usuario
Radicar PQRS vencidos
Dependencia Gestion de Control Interno Control Aprobacion o rechazo Usuario Dependencia
Documentos Disciplinario Nueva
Interno Dependencia Control Interno
Respuesta a la direccion del usuario
) o Dependencizlque Gestion de
ependencia no respondio
. PQRpS radicado P Si es un traslado externo Dependencia Control Documentos :
. (PQRS) isciplinari i
Gositn d Discipinar
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Tiempos para responder

.

Derecho peticion
de informacion o documentos

r

Derecho de peticion
en interés particular y en interés general
Quejas, Reclamos y Sugerencias

Derecho peticion
de consulta

Suspension de tiempos

(e

v
v
v
v
\_

n los siguientes casos:

Los fines de semana y dias festivos.

Los dias laborales de semana santa, que hayan sido
autorizados institucionalmente.

En el periodo de vacaciones colectivas de la
Institucion.

Por alteracion del orden publico en la Universidad,
que interrumpa la prestacion del servicio.

Fallas técnicas (red, servidores, seguridad, etc.) /
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Tener
en cuenta al gestionar PQRS

Gi responde un

interes general, debe es¢ ibi

respuesta €n el espacio de wMensaje” s
archivos, debido 2

no debe adjuntar
respuestas son

eticionario Yr gi
aplicativo ol soporte ent PDE de
antizar 12 trazabﬂidad.

envio para g3~
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Tener en cuenta al gestionar PQRS

al

USua .
. Iio
S . d
‘ a

1 . .
mplicado pue justificac

o , ra
10n - de Zones de [,

plem de :

e . a

reSpu ntarlo d]untar funCi :

? Principg] 0 no dep como g 1o

. . |
tegxstraﬂa
identiﬁcaci(’m: “0", pombres
Hnimo” correo

Constituir |,

electr
en las demas €

Las denuncias por corrupcion pueden Ser
directamente P

reclasificadas or el Control
Disciplinario Interno si se€ considera que
corresponden 2 an derecho de peticion,
queja 0 reclamo. En caso de reclasiﬁcaci(m,
se enviara una notificacion @ la
dependencia competente para su tramite.
Es importante gefialar queé los datos del
denunciante  S€ mantendran  €n el

anonimato.

sy Eeseathnos (RE o


mailto:quejasyreclamos@utp.edu.co




